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BAHAGIANJABATAN: BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: NOR AKMA BINTI MUSA TARIKH DIKEMASKINI - 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN-
TINDAKAN UNDANG- AT
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA @) ®) © ) UNDANG YG IMEAK KEBARANGKALIAN |  TAHAPRisiko |KAWALANYGSEDIA|  u\yatan | TNDAKAN YANG DIAMBIL | TARKKH PTY AP CATATAN
STRATEGIK (A+B+C+D+E)/IN ADA SIAP (BUKA/TUTUP)
KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH
& OPERASI
PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Diterima kerana untuk
menggelakkan peminjam
PK-CIAST-806 F— - Peminjam dihubungi . lewat memulangkan buku
Pengurusan BKP-001-1/2020 me?ﬁérxag:dbauiu Kecuaian peminjam 2 1 0 0 0 2 2 4 melalui telefon, email Ienmal = - . P_u;ipal;a;v:n Buka adalah agak sukar dan
Perpustakaan 9 ’ dan surat. (Accept) tidak dapat dikawal selain
daripada bilangan
peminjam yang sedikit
1. Mengemaskini permohonan
kenderaan melalui kalender,
Keutamaan diberi eogl-danmagasl.
:;eb;?:(talal:'r]l;san yang 2. Memberi
Permohonan BKP-002-1/2020 Permohonan Permohonan melebihi 3 0 0 0 0 3 3 9 ! ! Kurang kelonggaran/kemudahan Sepanjang Pegawai Buka
kenderaan jabatan kenderaan berlindih |kenderaan sedia ada. (Reduce) kepada pegawai menggunakan tahun Kenderaan.
Menggunakan -
: kenderaan sendiri
kenderaan yang lain
mengikut keperluan, 3. Menyediakan kontrak
penyewaan kenderaan uniuk
kegunaan jabatan
Sistem dikemaskini 1. 'Memaklumkan kepada pihak
Tempahan Fasiliti Tempahan kemudahan |tanpa pemakluman awal Membuat tempahan Kurang MAMPU setiap masalah yang . Pegawai Fasiliti &
BKP-003-1/2020 5 3 &
CIAST melalui MyTC kepada agensi yang 3 2 Y 0 9 3 4 12 secara manual. (Reduce) diterima untuk tindakan St Ketua BKP. Buka
menggunakannya. selanjulnya.
Péfificisnantqaran 1. Membuat permohonan
! Ih a 99 u peruntukan tambahan kepada 1. Telah ditambahbaik
girmo :nk n per JPK melalui perbincangan pada
PK-CIAST-P05 Peruntukan yang  |Pemotongan ixemukakan. & 26/1/2022
Peruniukan BKP-004-1/2020 dipohon tidak peruntukan di peringkat 4 3 2 0 0 3 4 12 ) urang 15 Membuat permohonan bpanjang tah|  KP/ KB/ KUW Buka
H : Semakan dibuat pada (Reduce) :
Tahunan mencukupi kementerian menggunakan sumber 2. Pindaan kenyataan
Mesyuarat Semakan < .
Penyediaan Bajet peruntukan lain (Akaun risiko dan punca pada
i Amanah CIAST/ Akaun 2/2/2021
. - Amanah JPK)
e-mel pemakluman
dihantar secara
: automatik oleh sistem
PK-CIAST-SO1 3 Pegawai kurang : 2
Pengurusan BKP-005-2/2020 Token Pegawai Tamat perihatin dengan tarikh 1 0 0 o 0 1 2 2 1GFMAS kepada Terima 1. F_’enngal'an secara berkala _ Semua ) Buka
Tempoh pemegang token (Accept) daripada pihak Program/Unit
Perolehan {amat token. 1
untuk pembaharuan pengurusan/penyelia
& sebelum tamat
tempoh
Bengkel tatacara
penyediaan spesifikasi
tender telah diadakan
1. Khidmat runding dalaman sebanyak 3 kali:
" S secara bersemuka dan atas 1. Kursus Perolehan &
1./penyediaspesitkesi M diak toh. tali Kewangan - diadakan khas
PK-CIAST-SO1 Kelewatan Menerima |kurang mahir ittt - aian i e
Pengurusan BKP-006-2/2020 |Dokumen Permohonan 1 0 2 0 0 2 3 6 con o” en'g ap erm - Unit Perolehan Buka P P!
. — spesifikasi (Accept) 2. Mengadakan {ender dan sebut harga
Perolehan Perolehan Lengkap |2. Penyedia spesifikasi &
. {aklimat/bengkel perolehan dan pada 8/2/2022
senliasa berlukar .
kewangan 2. Bengkel penyediaan
spesifikasi tender
peralatan pemodenan
bengkel diadakan pada 5-
7 Julai 2022
PK-CIAST-SO1 Perolehan tidak dapat |Kelulusan perancangan _Fr’e:‘an Perda_nca;gkan Terima
Pengurusan BKP-007-2/2020 dilaksana mengikut [tahunan lewat 2 1 0 0 0 2 1 2 ahunan disediakan 'm - - Unit Perolehan Buka
Perolehan tarikh yang dirancang |diperolehi. lebih awa) sebelum 15 (Accept)
Disember 2022
Bekalan/Perkhidmatan
bagi perolehan yan Kelematan/kelewatan Menetapk: Memastikaj bekal diberi
PK-CIAST-SO1 9! pe yang daripada pihak enetapkan ) emastixan pem: ' Unit Perolehan/Unit
telah diluluskan gagal . Denda/Tolakan/LAD Terima peringatan dan dikenakan
Pengurusan BKP-008-1/2021 " pembekal/syarikat 2 1 1 0 1 1 2 2 N + : Kewangan/PIC Buka
disempurnakan oleh i pada Surat Setuju (Accept) dendal/tolak bagi perkhidmatan
Perolehan " mematuhi tempoh 2 _ Program
syarikat dalam tempoh Terima (SST) yang tidak memuaskan/lewat
kontrak
kontrak
1. Pegawai lidak peka 1. Pelaksanaan pemeriksaan
dengan pemilikan aset aset oleh pegawai yang dilantik
pegawai. dengan lebih terperinci.
PK-CIAST-SO1 Rekod aset fidak Pengemaskinian
Pengurusan BKP-001-1/2022 > s 2. Pegawai Asel 3 3 1 1 1 2 3 6 KEW.PA 7 dibuat Rawat/ Kurang |2. Pelaksanaan kursus secara 1 tahun Unit Asel Buka
dikemaskini Y <
Perolehan Program/ Bahagian secara tahunan berkala kepada Pegawai Aset
yang dilantik kurang Program/ Bahagian bagi modul-
mahir menggunakan modul yang penting dalam
Sistem SPPA. SPPA.
1. Membuat perincian
PK-CIAST-SO1 Slﬁgaykagig Lunpalraian Perolehan siok yan K:::Iba:r;)::':\lril;in peroiehan herdasarkan
Pengurusan BKP-002-1/2022 | . 9 T yang 2 3 2, 1 1 2 3 6 . Rawat/ Kurang |penggunaan kadar stok tahun 1tahun Unit Aset Buka
disebabkan perubahan | melebihi dari keperluan. prestasi stok tahun
Perdlehan formaV/ teknologi sebel a S8Mmasa
9l ebelumnya. 2. Membuat kawalan terhadap
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BAHAGIAN/JABATAN: BAHAGIAN KORPORAT (BKOR)

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: NAZIR BIN ELIAS TARIKH DIKEMASKINI . 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
A TINDAKAN UNDANG IMPAK TARIKH SITLS
PROSES KERJA RISIKO PUNCA (A) (B) (©) (D) m KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO KAWALAN YG SEDIA RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL PTJ (BUKA/TUTU CATATAN
KOD STRATEGIK UNDANG YG (A+B+C+D+E)/IN SIAP p
& OPERASI KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH PIHAK ADA )
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
1. Makluman awal
dari pihak ciast
kepada agensi
Permintaan promosi Kekurangan kakitangan ter:s&ﬁiggi ?aerri:fhku
Pameran dari BKOR-001- | . /ivada agensi luar | D291 melaksanakan 2 0 2 0 0 2 1 2 P ' Terima Bahagian Korporat Buka
Agensiluar 12020 berlaku pertindihan tugas géawlzlst: yang 2. Memohon pegawai (Accept)
dari unit/bahagian
yang lain untuk
membantu sebagai
pempamer
1. Mengambil pesanan
dan nombor telefon
pelanggan dan
menyalurkan
Panggilan dari pihak . . . maklumat berkenaan .
Panggilan telefon BKOR=002- luar tidak dijawab oleh Pegawal_ber_kal(an fiada 2 0 2 0 0 2 1 2 kepada pegawai Terima Bahagian Korporat Buka
1/2021 pegawai di program di pejabat (Accept)
2. Mendedahkan
nombor telepon bimbit
pegawai berkenaan
kepada pemanggil
1. Follow-up bagi
mendapatkan
pengesahan dengan
Syarikat/pelawat hanya pelawat lebih awal
Menyelaras urusan BKOR-002 Pembatalan lawatan memaklumkan Terima
kehadiran pelawat 1/20'21 ~ | atau kunjungan pada | pembatalan kunjungan 0 2 0 0 0 2 2 4 2. Mendapatkan (Aenm 1) Bahagian Korporat Buka
ke CIAST saat akhir atau lawatan pada saat maklumat terkini ccep
akhir melalui panggilan
telefon bimbit pegawai
yang
bertanggungjawab
. Gangguan komunikasi . P ; i o
Promosi secara BKOR-002- 4 Gangguan internet yang Had bilangan peserta Terima 1. Menaiktaraf capaian internet @
dalam talian 1/2022 ser:;a"Zi %rijoar'r;onsklaz;tas tidak stabil 2 g 2 0 ® 2 2 a pada satu-satu masa (Accept) dan perkakasan rangkaian Bahagian Korporat Buka
Disediakall oleh : Disemak oleh : Disahkan oleh :
-
<ﬂzj‘3_p
——
KPP : - KP: Tl SH'HABUDIN Wakil Pengurusan: \
: AZIRBIN ELIAS ‘ Pegawai Latihan Vokasional g ’ IAMIL BIN YAHYA
. Pegawai Latinan Viokasional V36 ~ Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) , okl PJ\ ; hP - can Latih
TarikiPenolong % ¢ dan Kemakiran Lanjutan (CIAST) Tarikh : 18.7.2022 Shah Alam, Selangor Tankr.‘{ 18.7.202R)2lan Pengara ( engurusen Lal an)
oysat Latihan Pengalah N, Selangor Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
oIa1RA Shah Alam, Selangor
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1

\¥.oF: 2022




BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBANGUNAN PENGAJAR KEMAHIRAN (PPK)
. PEGAWAI'YG BERTANGGUNGJAWAB: RAMAIZAI BINTI RAMLI

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
TARIKH DIKEMASKINI : 18.7.2022

0S| D 0
2 Polisi perolehan agensi
PK-CIAST-T02 ;ﬁﬁﬁ"&emﬂm kerajaan tidak
Penerimaan, Prosedur bayaran bagi agensi surat jaminan (GL) atau membenarkan pembayaran
Permohonan, N = dibuat bagi perkhidmatan
Pengesahan dan PPK-001- Bayaran kursus yang tidak membenarkan letter of Undertaking vang belum selesai
customised lewat bayaran dibuat sebelum 2 1 2 3 sebelum kursus bermula Teima (Accept) |- - UPKL Buka i
Pencalonan 1/2020 e dilaksana.
K diterima kursus. Proses pembayaran
ursus bermula selepas kursus tamat 2, Makiuman d
Customised/ p - M "'“a:e an . 30 - 40% peserta bagi
Modular peringatan kepada agensi kursus customised adalah
lerbabit daripada penjawat awam
PK-CIAST-T04
Perbincangan ,
32232227111 dan | PPK-002- ﬁi‘!ﬁ::ﬁf ?:Jli’?.i‘ Pe:a":h?”:”" menark d ) ) ) IS e itk Jka Toibnaiticon — -
Pencalonan 1/2020 kurang daripada 's(a raia harl pe :Llangan pe;eda sekurang- erima (Accepl) - u
Kursus bilangan minima) ursus rangnya 3 orang
Customised/
Modular
PK-CIAST-T8
iz:sg:smsan sij PPK-003-  |Peserta kursus tidak layak ~ |Kehadiran peserta kurang dari 1 1 Sijil hanya dikeluarkan Teima (Accept) |- N UPKL Buka
Custornisad/ 1/2021 dipersijilkan 80% (tanpa kebenaran) kepada peserta yang layak
Modular
PK-CIAST-T02
Perbincangan
. ' Bayaran kursus - :
Penerimaan, PPK-004- A Bank draft asal diterima pada Makluman dan peringatan :
Pengesahan dan 1/2021 ;;:::;)mm;sed L hari terakhir kursus 2 1 2 ! kepada agensi terbabit Toia (Bssp) 1P Tutue
Pencalonan
Kursus Modular
PK-CIAST-S02 " .
PPK-005- (Kerosakan mesin dan |Peruntukan Kursus dilaksana oleh " e
Pengurusan 2 1 2 3 A Pindah (Transfer) |lantik penyedia latihan luar PPK BUKA
Penyelenggaraan 2/2021 peralatan penyelengaraan terhad penyedia latihan luar
N\
Disediakan oleh Disemak oleh : Disahkan oleh :
o , SALIM
keP: RAMAIZAL BINTI R KP: Pegawal Latihan Vokasional Wakil Pengurusan: \

i Lati ional DV29

Pegawai Latihan Vokasnona_\

Pngﬁga%?r? gga]ar dan kemahiran Lanjutan (CIAST)
’ Shah Alam, Selangor.

Kemahiran (PPK)

Program Pembangunan Pengajar utan (CIAST)

Tarikh: 22han Pengajar Kemahiran dan Lanj
s Shah Alam, Selangor

NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 ) HELAIAN : 1/1

P— JAMIL BIN YAHY,
| ?fmbalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Shah Alam, Selangor



DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN LATIHAN (PPL) NO. RUJUKAN PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: MOHD FAISAL BIN YUSOF TARIKH DIKEMASKINI 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
KoD RISIKO PUNCA el o) ©) () |TNDAKANUNDANG: | Brtrbseyn | KEBARANGKALIAN | TAHAPRISIKO [KAWALARNG SEDIA | rawaran | TnoAkaN vanG DiavaiL | TARKH PTY (BUKATTUTU CATATAN
& OPERASI KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH PIHAK P)
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
Permohonan peruntukan
1. Melaksana Memohon peruntukan secara One-Off untuk
PPL-001- |Penyelenggaran tidak |Peruntukan tidak 2 0 2 0 0 2 3 6 pembaikan sendiri Kurang tambahan. Januari - Unit BUKA membaiki kerosakan yang
1/2020 menyeluruh., mencukupi. (Reduce) Okt Penyelenggaraan kerap berulang telah
diluluskan untuk tahun
2022
1. Peringatan bertulis kepada
pembekal perkhidmatan Januari -
Ketidakcekapan 2. Mengenakan Liquidated Okt
Kerja-kerja kontraktor / pemaju yang Ascertained Damages (LAD)
dilantik bagi kerja 1.Terma tempoh ; :
_0no.  |pembangunan/ : 1. Membuat penjadualan kerja- g
PPL-002 penyelenggaraan tidak penyelenggaraan/pemba 2 2 0 0 2 2 4 8 serahan dinyatakan Rurang kerja perolehan bermula dari Lnit BUKA
1/2021 i ngunan dalam dokumen (Reduce) jap Penyelenggaraan
dapat dilaksana Kantrak bulan Disember . Mana-mana
mengikut jadual Perolehan dilaksanakan : kerja yang memerlukan masa 6 Bulan
. P yang panjang serta keutamaan
tictak mengikitjadial akan dilaksanakan terlebih
dahulu
Permohonan kursus Penyelaras latihan di Admin Agensi dan Memberi kursus dan latihan
PPL-003- oleh penyelaras latihan |Agensi kurang mahir Admin Ingstitut Kuran kepada Admin Agensi dan Unit Pembangunan
112021 di agensi tidak sama menentukan ability dan 3 3 0 3 0 3 3 9 FBHGTISKan (Redu:?e) Admin Institut berkaitan kaedah | 1 Minggu Profil Pengajar BUKA Tiada perubahan
dengan ability yang kandungan sebenar 9 dan rekabentuk kursus TVET
permohonan kursus
disasarkan kursus yang dipohon berdasarkan ability check list
Penambahbaikan . . 2
. . Kekurangan kepakaran Menggunakan . y . Unit Pembangunan Perlu penglibatan pegawai
Pf/lé-oozof- i::)en;r:;rlor:ggg s bagi membangunkan 3 0 3 0 0 3 3 9 bantuan pakar I;ur:ng Meennln?kat:aan plltangan pegawall 5 b jjan Profil Pengajar BUKA yang mempunyai
Iebihglama Yang |sistem eProfiling dalaman CIAST (Reduce) pengalurcara sistem TVET kepakaran pengaturcaraan.
Melaksana tugasan 1.Menyediakan senarai nama
E Peserta kursus tidak e : simpanan. Sepanjang .
Pf/;é’;‘r‘” hadir walaupun telah Lﬁ:n’”‘;;a';dae?e"‘;as‘;n 3 2 2 0 0 2 2 4 l"é's;ag;’ gia”::ep::a (}I;l;';ja&:ge) 2.Hebahan melalui E-kursus | tempoh | O™t ';Z;"iﬁg’t‘gr“”a" BUKA Ta"‘ba'l’.;’;a“féﬁ dalam
membuat pengesahan. daripadpa KZtuapJabatan p ' sebulan awal daripada tarikh kursus
program
1. Urusetia menyediakan bilik
Peserta kursus " kongsi. Bilik 'single’ tidak
Tambahan tuntutan Menyediakan fo ot .
AR menempah makanan disediakan. Sepanjang .
Pr/licgjzﬁe ?ag:r:cqi:cl):rlnudah o |dan lain-lain kemudahan 0 0 3 0 3 3 2 6 ke;nuigahzz ik (E:r;?cge) tempoh Unit F;«:r;ﬁtaart\gll’.man BUKA Tiada perubahan
Igtihg AN | hotel tanpa kebenaran Eelag a:apn 9 2. Beri peringatan semasa kursus
n penganjur glay > pendaftaran/taklimat kursus
Kehadiran peserta x " . .
3 Mengambil rekod Kehadiran kurang dari 80% Sepanjang y
PPL-007 kur§us kurang 80% Kurang disiplin 2 2 2 3 0 2 2 4 kehadiran setiap sesi Kurang tidak akan diberikan sijil tempoh Unit Pem_I?angunan BUKA Tiada perubahan
1/2021 daripada masa yang (pagilpetang/malam) (Reduce) kehadifan e Fasilitator
dijadualkan pagiipetang : :
: Terdapat penjimatan Hanya aktiviti yang Mendapatkan kelulusan untuk "
PPL-008- Leb_|haq pz_aru_nlukan peruntukan dari aktiviti- 3 3 0 0 0 3 3 9 diluluskan akan Kurang melaksana aktiviti tambahan di 2 bulan Unit Pem_t_>angunan BUKA Tiada perubahan
1/2021 dari aktiviti lain. aktiviti lain dilaksanakan (Reduce) awal tahitr Fasilitator
. Penggantian peserta di G
Eenghbatan T‘zsina saal akhir bag| Een zergmzlall\?/r;l- Tidak memilih peserta yang tidak
UISUS yang Had menggantikan calon asal epada agar P yang ti ' Unit Pembangunan Perlu penglibatan dari
PPL-009- |menepati kriteria yan mencalonkan atau Kurani syarat-syarat permohonan Sepanjan
18Nnep Y g. yang tidak dapat hadir/ 3 0 3 0 0 3 3 9 < 9 Y yaral p panjang Kompetensi BUKA semua AA dari 15 agensi
1/2021 ditetapkan (contohnya memilih peserta (Reduce) yang telah ditetapkan oleh tahun
SREE k%mpelensi dar): * |peserta asal lambat P P Pengajar TVET TVET

kategori peserta)

memberi respons
kehadiran

mengikut kriteria

agensi/ CIAST




Peningkatan skor

Pemilihan abiliti kursus
tidak tepat/ kandungan
kursus kurang sesuai/
peserta kurang
kesedaran terhadap
impak kepada KPI yang

Mencari kaedah
penyelesaian masalah

Mengadakan mesyuarat khas
bersama AA untuk mencari
punca, tindakan
penambahbaikan untuk tahun
berikutnya, justifikasi oleh

Unit Pembangunan Perlu penglibatan dari

PPL-010- |kompetensi tidak i : Kurang peserta kursus terhadap Sepanjang g . .
ditetapkan sewaktu 4 0 3 0 3 12 bersama Admin : i Kompetensi BUKA semua AA dari 15 agensi
12021 bertaku st.ellepas membuat penilaian Agensil Admin Institut/ (Reduce) Pemngkatan komgeten5| yang tahun Pengajar TVET TVET
menghadiri kursus A " tidak berlaku, taklimat
selepas hadir kursus/ Penyelaras Latihan {esedaran kenadssarita
pemilihan peserta tidak AI/PLIpesertapharus
menepati .kntena S kor dipergiatkan dengan kerjasama
kompetensi atau bidang dari semua agensi TVET.
yang ditetapkan )
Disediakan Disemak oleh : Disahkan oleh :
L4
FAISAL BIN YUSOF
KPP : P Venyelaras Kanan Program KP: g f_‘v-l A ?\! [AFEY l. e "“\Em Wakil Pengurusan: \
Unit Perancangan, Pembangunan & Penyelenggaraan = " E‘ SN LSO JAMIL BIN YAHYA
. ; : : etua fro Tim :
Tarikh : 18.7.20B4sat Latihan :’engijif & Kemahiran Lanjutan (CIAST) Tarikh : 18.7.2022 et e ik Tarikh : 18.7.2022 [Imoalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
Shah Alam, Selangor ¢rancanga ; aan i Atiiidr _-J“S . & B i
Pusat Latihan Pengajer dan | njutan (CIAST) usat Lalihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
ST , Shah Alam, Selangor
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1




BAHAGIAN'JABATAN: PROGRAM KELAYAKAN KEKOMPETENAN (KK)

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

NO. RUJUKAN PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNG JAWAB: AZAUDIN BIN ADZMIN @ AZMIN TARIKH DIKEMASKINI 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- R S STATUS
(A TINDAKAN UNDANG- |
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA STRI(\T)E GIK (8) (©) (D) UNDANG YG (A+B+C+D+E)N KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO KAWALAN YG SEDIA RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL SIAP PTJ (BUKA/TUTU CATATAN
& OPERAS| KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA DIAMBIL OLEH PIHAK ADA P)
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
1. Nolis pemakluman/
Permohonan perakuan ; i
Proses 001 o Pemohen tidak menyertakan penalakan dijana secara
Permohonan Kis-001 pe!'sonel yang dlle_rlma dokumen yang lengkap 2 0 0 0 0 2 4 8 automatik dan boleh Terima PPKSPP Buka
1/2020 di dalam sistem tidak @ i
Perakuan Personel lengka; semasa permohonan, disemak oleh pemahaon di
gkap dalam sistem
1. Penyelia membuat
semakan proses
secara mingguan
supaya
penambahbaikan
dapal dilaksanakan
sebelum laporan
dibentang dalam
Rekod berkaitan masih mesyuarat
Terdapat data pada |dalam proses kemaskini 2. Penyelia
Semakan Proses laporan cadangan yang |dalam sistem oleh pihak menyediakan senarai
KK-002- kurang lengkap dan berkenaan catatan yang telah .
gemL'):T:anDnel 2/2021 menyukarkan semakan menyebabkan data 3 o 4 Y 3 3 2 © diselaraskan dan Teme RPKSER Buka
eraku & proses permohonan tersebut tidak dikemaskini dari masa
melalui laporan dipaparkan pada laporan ke semasa untuk
cadangan disesuaikan
penggunaanya dalam
laporan cadangan
3. DO Personel diberi
penerangan
penggunaan calatan
yang bersesuaian
setiap Kali terdapat
pindaan terkini.
Disediakan oje Disahkan oleh :
e
.
- g Wakil Pengurusan:
&. AZAUDIN BIN ADZMIN @AZM IN Progrs Ke\aya;an iekr,]ategrr]\i\[]\tg o JAMIL BIN YAHYA
) i1 ati i . AusatLaghan Pengajar dan Kemahiran ) = .
Tarikn : 187.2022 . Pe(!é’v;’:;;gmg}\(/glet%ﬁn (KK) Tarkn 1873020 TN Selangor Tarikh = Timbalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
rogram Ke Ousat Latihan Pengajz emahi ‘
. . | : an Pengajer dan Kemahiran Lanjutan (CIAST
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) ghl?vh fiam Selsan jutan (CIAST)
Shah Alam, Selangor ) _ . AN Alem, Selangor
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1




~ ¢

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBELAJARAN ELEKTRONIK DAN MULTIMEDIA (PEM) NO. RUJUKAN . PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: AZUA AKMA BINTI ABDULLAH SANI TARIKH DIKEMASKINI : 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA (A) ®) © (D) LINDAKANIINDANG: IMEAK KEBARANGKALIAN | TAHAP RISIKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKANYANG DIaMBIL | TARKH PTJ (BUKATUTU CATATAN
STRATECIK | e\waANGAN | REPUTASI | MANUSIA UADANGRG (AB2CaDIEMN ADA P P)
& OPERASI DIAMBIL OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
PK-CIAST-T02 i . Bayaran Wang Pos
Caj yang dikenakan
Pengurusan : Pembayaran {ukarkan kepada .
oleh pos malaysia = . Pembayaran secara tunai
Peserla Kursus PEM-001- menggunakan wang pos bentuk tunai di mana Pindah . . . Penyelaras Tutu
Modular 1/2020 tzg::fﬂiﬁs:;sﬁsss dibenarkan pada hari 9 4 g 9 0 ! 2 2 peseria hendaklah (Transfer) s:";j;pada nan penama Semiaggu Program (PP) P
keping wang pos pendaftaran membayar sendiri di
bahagian kewangan.
PK-CIAST-T02 Kegagalan/kelewatan |Operasi mendaftar peng‘:nfjs kurf-us perlu
P- ) PEM-002- peserla memaklumkan |peseria & perekodan menie onlSi fap Mengekalkan kawalan sedia Penyelaras
P enﬂgur}zlsan 1/2020 borang pengesahan borang ke fail kursus 3 0 0 0 0 3 1 3 pese : un; Terima (accept) [ada kerana kebarangkalian 2 Minggu Program (PP) Tulup
es:\enozu':rrsus kehadiran kursus oleh Pengurus Kursus r;;n;;::anorang yang rendah
melalui email atau faks |(CM) terganggu kehadiran
Gangguan capaian Penyelengaraan Internet , Kurang (reduce) |i) Perolehan naiktaraf swilch 1 tahun Unit Rangkaian &
. A . i) Tambahan 4 -
internet Service Provider (ISP) - : 2023 Operasi
GITN langganan talian
berbayar telah selesai
d
Bandwidth yang rendah ggz? 2 November
i)Bandwith CIAST
N fengf;ms‘:”_ PSI“Z”E;?' Peralatan yang usang 2 0 3 0 0 3 3 9 telah ditambah dari Buka
istem Rangkaian 100Mbps kepada
150Mbps pada 29
Julai 2021
ili)Permohonan
peruniukan dipohon
untuk tahun 2023
ikpuli i 6b Unit Infra
Kglewa1an ba:'kpuhh Kurang pengalaman/ Menyediakan manual /| Kurang (reduce) i) Dalam proses untuk ulan i n
EM-004 sistem rangkaian kepakaran dalam panduan menyiapkan manual panduan Rangkaian &
p2/2621 i mengendalikan masalah 2 0 2 0 0 2 3 6 pengoperasian sistem yiap P Operasi Buka Tahap risiko dikaji semula
teknikal luar jangka rangkaian CIAST berdasarkan situasi
semasa
Ancaman siber Mekanisma bagi Penggunaan antispam | Terima (accept) [Kemaskini 3 bulan Unit Infra i) Langganan antispam
menghalang Pemakluman berkala mekanisma/antispam dari masa Rangkaian & dibuat pada sefiap tahun
pencerobohan dan berkaitan dengan ke semasa Operasi dan sentiasa dinaiklaraf
sabolaj dari pihak luar Pishing email Unit Infra Sistem mengikut keperluan
PEM-005- atau dalam tidak terkini Mengaktifkan backup ii) Penyelenggaraan
2/2021 € e = ¢ 0 2 2 4 system (server) Buka | antivirus dilaksanakan dua
kali setahun,
penyelenggaraan perlama
telah dilaksankan pada
bulan Januari 2022.
Laman web tidak dapat [Sistem rangkaian tidak Pemakluman kepada | Terima (accept) |, o 5 hari Unit Infra
akses beroperasi pengguna berkenaan i) iimaklura” :'r:’;a”gi';ﬁ Rangkaian &
sekurang-kuran Operasi
Pengurusan PEM-006- dengan _Operasi
Sisleng: Aplikasi 212021 2 B 2 0 2 2 3 6 penyelengaraan sebelum sebarang Unit Infra Sistem Buka
: sistem rangkaian pgnyelenggaraan berjadual
Penggunaan UPS dilaksanakan
Gangguan Sistem tidak up to date Penyelengaraan Kurang (reduce) [Mengemaskini semua sistem 3 bulan Unit Infra Sistem Perolehan sistem baharu
perkhidmatan sistem sislem dengan perisian terkini secara dan kerjasama dengan lain-|
Aplikasi berperingkat lain agensi
PEM-007- : i)Sistem e-hadir dalam
2/2021 2 . L 0 1 ! 3 ) B proses perolehan
ii) Sistem e-kursus
dibangunkan secara
kepakaran dalaman




. Tempoh penyediaan  |Kekurangan kepakaran Memaksimakan Terima (accept) |BP2022 - Pembangunan 6 bulan Unit Infra Sistem
sislem aplikasi yang didalam pembangunan kakitangan sedia ada kapasiti dan kepakaran dalam
) lama/tidak mengikut sistem Memberi tumpuan pembangunan sistem IT
timeline kepada perkara kritikal
PEM-008- sahaja dalam
212021 2 2 4 penambahbaikan Buka
sislem berbanding
pembangunan sistem
baharu
Pengurusan Kelewatan Kelewatan penerimaan Reuse & recycle alat | Kurang (reduce) |Permohonan peruniukan 6 bulan Unit Media &
Peralatan ICT penyelengaraan alat ganti ganti penyelengaraan peralatan ICT Penyelengaraan Menerima peruntukan
peralalan ICT Kuantiti alat ganti terhad Permohonan menerusi peruniukan Amanah ICT tambahan menerusi
PEM-009- (kekurangan peruntukan daripada JPK Buka peruntukan Amanah JPK
2/2021 peruntukan) < 2 4 mana-mana sumber Tahap risiko dikaji semula
kewangan berkaitan berdasarkan situasi
Menyediakan semasa
perkakasan backup
Terdapat peralatan ICT |Peruniukan yang terhad Pembaikian / Kurang (reduce) (Permohonan sewaan peralatan | 1 tahun Unil Media &
yang akan dan telah untuk tujuan penyelengaraan ICT (office automation) Penyelengaraan
ouldated/obsolete dari [penggantian berterusan ICT
semasa ke semasa Dalam proses permohonan
PEM-010- 3 3 9 Permohonan Buka [peruntukan dalam RP3
2/2021 peruniukan daripada RMK12
mana-mana sumber
kewangan yang
berkaitan
Pembangunan modul |Kurang kemahiran dan Knowledge sharing Terima (accept) |Latihan kepada pasukan 3 bulan Unil eTraining
latihan secara dalam  |kreativiti dalam dikalangan pasukan pembangunan
talian tidak mengikut  |menggunakan pelbagai pembangunan
Pengurusan jangka masa yang aplikasi dan perisian Latihan kepada pasukan
pembangunan PEM-011- |diberikan. komputer. 2 2 4 Tutup  |pembangunan diadakan
bahan latihan 2/2021 dari masa ke semasa
interakif Tools, specs dan
fealures sentiasa
berubah dan bertambah,
menaambil lebih masa
Kursus tidak dapat Perintah kawalan Kursus dilaksanakan | Terima (accep!) [Pelaksanaan kursus secara 1 bulan Unit eTraining L
Pengurusan PEM-012- [dilaksanakan mengikut |pergerakan akibat dalam talian bersemuka dan dalam talian Tahap risiko dikaji semula
Kursus Customised 212021 jadual COoVID19 2 3 6 dilaksanakan mengikut jadual Tutup berdasarkan siluasi
Modular semasa
Disediakan oleh : isemak oleh : Disahkan oleh :
KPP KP ',-J"‘"‘"’J Wakil Pengurusan: \
AININ NISAK BINTI AHMAD ASNAW!

Tarikh : 18.7.2022

AZUA AKIVIA BINTI ABDULLAH SAN!
Pegawai Teknologi Maklumat F44
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan [CIAST)
Shah Alam, Selangor.

Tarikh : 18.7.2022

Kelua

Program Pembelajaran Eiekironik dan Mullimedia

Pusal Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan {CIAST)

NO. PINDAAN : 1

S
TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020

lam, Selangor,

HELAIAN : 111

JAIL BIN YAHYA

Tariknh : 18.7.2028alan Pengarah (Pengurusan Latihan)
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)

Shah Alam, Selangor



DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: PROGRAM PEMBANGUNAN PROFESIONAL KEMAHIRAN (SPD) NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: FAZLINA ZURIA BINTI MOHD ANUAR TARIKH DIKEMASKINI : 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSES KERJA RISIKO PUNCA @ ® ©) (©) | TINDAKAN UNDANG- MBS KEBARANGKALIAN | TAHAPRISIKO | KAWALAN YG sEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DiamsiL | TARIKH PTJ (BUKATUTU CATATAN
KOD STRATEGIK KEWANGAN | REPUTAS! | MANUSIA UNDANG YG DIAMBIL| (A+B+C+D+E)/N ADA SIAP P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
PK-CIAST-T08 SPD.001. | SiStem tidak dapat T MESIRR RS RIS
Pengurusan diakses uniuk semakan|Server down 1 0 0 0 0 1 1 1 emakan;secara Terima (Accept) - - - Tutup persy VR
arsiian 1/2020 arsiilai manual Penggunaan sijil digital
persy persl dalam sistem MySpike
PK-CIAST-T02 . : .
Permintaan kursus Mengadakan promosi - P : Permintaan telah
Pengurusan SPD-002- |. s . Meningkatkan dan UPPP & Unit s 5
Peserta Kursus 12020 jangka pendek yang Kekurangan promosi 1 0 0 0 0 1 1 1 pemplel, h(ebahan Terima (Accept) EmpelbAgaIkaN BOMES - Latihan Buka meningkal bagi sesetengah
rendah media sosial. kursus
Modular
PK-CIAST-T02 Kursus akan Memastikan peserta yang
Pengurusan SPD-003- Peseria menank dif Masalah kewgngan dan 2 2 0 0 0 2 2 4 diteruskan jika peseria Terima (Accept) | setuju hadir melebihi 4 orang R UPPP_& Unit Buka
Peserta Kursus 1/2020 kekangan kerja sekurang-kurangnya 4 Latihan
sebelum kursus bermula
Modular orang
PK-CIAST-T04 P Makiuman dan
Agensi/individu tidak ¢ Kuatkuasa bayaran kursus "
Pengurusan SPD-004- Bayaran lewal diterima |peka dengan peraturan 0 2 0 0 1 2 2 4 penng;i@ lfelpada Terima (Accepl) |diselesaikan sebelum kursus - USLDN & Lt Buka
Peserla Kursus 1/2020 agensi / individu Latihan
. pembayaran s bermula
Customised terbabit
Meluluskan
Pengurusan SPD-005- |Peserla tangguh Masalah kesihatan / penangguhan R R R R
Intership 1/2020 intership bersalin 2 Y g 0 0 2 2 G mengikut tempoh yang Termafosep]) Tutup
dibenarkan
PK-CIAST-T08 < < i
Kursus tidak dapat Mematuhi arahan Majlis "
E:ng:rus:.na s:gbg%& dijalankan secara Keselamatan Negara 2 0 0 0 0 2 3 6 NLZ?:::";?; T:ﬁ::s Terima (Accept) - - - Tutup
nyampaian bersemuka berikut Covid 19
Kursus
Pemulangan bayaran
EeK-CLAfST-TOZ SPD.go7. |Bavaran yuran kursus |makan kerana mod
Pe:gnr Kan 2/2621 " |(makan/minum) perlu |pelaksanaan semuka 1 1 0 0 0 1 3 3 Pemulangan bayaran | Terima (Accept) - C - Tutup
a fursus dipulang ditukar kepada dalam
Modular "
talian
PK-CIAST-T08 i < 7
Perjalanan kelas Kelajuan internet .
Pengurusa‘n SED-006 secara dalam falian pengajar/peseria tidak 3 0 0 0 0 3 2 6 ME%'EKOd kelasidalam Kurang (Reduce) Menalktaraf kemudahan Dis 2022 Program PEM Buka
Penyampaian 2/2021 - talian internet
tidak lancar memuaskan
Kursus
. Minta T
PK-CIAST-T08 Pengajar/peseria pengajarfpeserta biiat Memberi peringatan agar
Pengurusa_n SPD-009- duangkm_lCowd 19 jika [Jangkitan disahkan 2 0 0 0 0 P 2 4 ujian kendiri Covid 19 | Terima (Accept) peng_a!ar/pes_erla bua_t ujian R UPPP_& Unit Buka
Penyampaian 2/2021 kursus dijalankan selepas kursus bermula 4 fariiebelim kendiri dan tidak hadir ke Latihan
Kursus secara semuka ) kursus sekiranya bergejala
kursus
Dijbdiak oleh Disemak oleh : Disahkan oleh :
‘ )
- -
B |
A~ P
KPP : l Zl BlN BAHAR' Wakil Pengurusan: \
R i
FAZLINA ZURIA BINTI MOHD ANUAR e Ketua Program o JAMILBIN YAHYA
rikh 5 18.7. : arikh : 18.7. i arikh : 18.7. P ;
PeddilSi 153 Yokasional DV44 Pembangunan Profesional Kemahiran(SPD) Timoalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST) Pusat Latihan Pengajar Dan Kemairan Lanjutan (CIAST) Pusat Latihan Pengajer dan Kemahiran Laniutan (CIAST
rusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
Shah Alam, Selangor NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : éhﬁ!)ﬁslam.selfngor HELAIAN : 1/1

Shah Alam, Selangor




DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

BAHAGIAN/JABATAN: AUDIT DALAMAN NO. RUJUKAN : PK-CIAST-PO7
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: NAZRIM BIN TAN TARIKH DIKEMASKINI : 18.7.2022
IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- TATUS
A TINDAKAN UNDANG- IMPAK TARIKH S
PROSES KERJA KOD RISIKO PUNCA STR/(\T)EGlK (B) (C) (D) UNDANG YG (A+B+C+D+E)N KEBARANGKALIAN TAHAP RISIKO KAWALAN YG SEDIA RAWATAN TNDAKAN YANG DIAMBIL SIAP PTJ (BUK?,II'UTU CATATAN
& OPERAg] | KEWANGAN | REPUTASI | MANUSIA |ry pgj1_ OLEH PIHAK ADA )
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
i 1. Juruaudit yang 1. Beri latihan pengauditan kepada
1. Juruaudit Tidak < # :
; " berpengalaman akan juruaudit melalui kursus .
PK-CIAST-P04 y menghadiri kursus/ latihan Kursus Audit Dalaman Telah
" Juruaudit dalaman tidak - memberi bantuan Kurang kekompetenan dan perkongsian R B o ¥ -
Pengurusan Audit | AD-001-1/2020 kompeten audit yang berkaitan. 2 0 1 0 0 2 4 kepada juruaucit yang (Reduce) pengetahuan daripada auditor 12 bulan KPAD Buka dijalankan pada 12-14 April
Dalaman ;Juru:_udn Kurang dit kurang pengalaman/ dalaman yang lebih 2022
emahiran pengauditan. pengetahuan. berpengalaman
" 1. KPAD menyemak senarai
1. KPAD menyedlakan semak audit yang telah
Jadual Agihan tugas dilaksanakan
1. Juruaudit terlepas kumpulan juruaudit .
pandang bahagian lain. merangkumi semua 2. KPAD mengemaskini semula
PK-CIAST-P04 Audit yang tidak MPENE— e ey Kuran jadual agihan kumpulan untuk Semasa
Pengurusan Audit - | AD-002-1/2020 | menyeluruh (Terdapat (ﬁKIg?;aeTnir;azaan 2 0 0 0 0 3 6 program. Re duci) mengenalpasti bahagian yang audit (Setiap - KPAD Buka
Dalaman bahagian yang terlepas) aktiviti bersemuka 2. Juruaudit perlu belum dizudit. 6 bulan)
disebabkan pandemik melengkapkan senarai
Covid-19. semak audit bagi setiap 2};2?3&23%?&?{::3&71?&
gzhzg.]ta" yang telah pelaksanaan audit bahagian yang
faudt belum diaudit.
1. Pegawai audit sibuk
dengan tugas hakiki yang 1. Juruaudit diberi
lain. ¢ ;
tempoh waktu audit yang 1. Tempoh pengauditan yang
PK-CIAST-P04 : < N - : @ Semasa
” Audit dalaman tidak panjang dan lebih Terima panjang memudahkan juruaudit i A o
Pengurusan Audit | AD-003-1/2020 mengikut jadual 2, Susulan arahan MKN 2 0 0 0 0 2 4 fleksibel untuk (Accept) dan auditee dapat memberikan audit (Setiap KPAD Buka
Dalaman (PKP) membataskan menjalankan komitmen yang balk 6 bulan)
aktiviti bersemuka pengauditan .
disebabkan pandemik 2
Covid-19.
Disediakan oleh : Disemak oleh : Disahkan oleh :
.
- - N
Y A
" v V§E| : \
KPP : KP: Wakil Pengurusan:
N@—E—vtv\ Riv T&N AL HADI BIN MAT YUNUS . o
B b Lathan Vokasional Dv4g ' JAMIL BIN YAHYA
Tarikh : 18.7.2022 Tarikh : 18%¢ egg:{’a; l& Kefsnahrran Lanjutan (CIAST) Tarkn: Timbalan Pengarah (Pengurusan Latihan)
am ’ : . . : i
, Selangor Pusat Latihan Pengajar dan Kemahiran Lanutan (CIAST)
Shah Alam, Selanaor
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1 .




BAHAGIAN/JABATAN: KAWALAN DOKUMEN
PEGAWAI YG BERTANGGUNGJAWAB: MOHD REDZUAN BIN MAT ZAIN

DAFTAR PENILAIAN RISIKO DAN PELUANG PENINGKATAN

PUSAT LATIHAN PENGAJAR DAN KEMAHIRAN LANJUTAN (CIAST), SHAH ALAM

NO. RUJUKAN

TARIKH DIKEMASKINI

: PK-CIAST-PO7

18.7.2022

IMPAK SEKIRANYA RISIKO BERLAKU
(E)
PERUNDANGAN- STATUS
PROSES KERJA | KOD RISIKO PUNCA (A) ®) ©) O | TEDARAN UNDANG fb i AR KEBARANGKALIAN [  TAHAP RISKO | KAWALAN YG SEDIA| RAWATAN | TNDAKAN YANG DIAMBIL | TARIKH PTJ (BUKAITUTU CATATAN
STRATEGIK | | -\vancan | REPUTASI MANUSIA |UNDANG YG DIAMBIL|  ( +B+C+D+E)/N P SIAP P)
& OPERASI OLEH PIHAK
KEPENTINGAN/BADA
N PERUNDANGAN
1. Muat naik Borang
Kualiti (BK) yang
dikemaskini dalam laman
PK-CIAST-S03 - KD-001- Penggunaan Borang r-iizgzzand:ﬁ:(rfga;uran 2 0 0 0 0 P 1 2 sesawang CIAST Terima 1. Hebahan senarai pindaan PKD Buka
Kawalan Dokumen 1/2020 Kualiti (BK) versi lama Eerkes:n 9 2. Pemantauan oleh (Accept) kepada semua kakitangan
Ketua Program dan
Pegawai Kawalan
Dokumen secara berkala
Disediakan Disahkan oleh :
! / E LA & ‘:
s S 5 TR o - = - [
e M) RIPIVRN Yook W b - T ek, gy et
JANIL BIN YAHYA
Tarikh : 18 Julai 2022 Tarikh : 18.7.2022 Tarikh : 18.7.20: ) L ;
: ?fimbalan Pengaran (Pengurusan Latihan)
Pusat Lafihan Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST)
NO. PINDAAN : 1 TARIKH KUATKUASA : 10/04/2020 HELAIAN : 1/1 Shah Alam, Selanonr





